
 

S T A T E   O F   C O N N E C T I C U T          
DEPARTMENT OF TRANSPORTATION 

  

 

Mailing Address: Administration Building 

Post Office Box 317546                                                                                                          2800 Berlin Turnpike 

Newington, CT 06131-7546                                                                                                   Newington, CT 06111 

 

 
 An Affirmative Action/Equal Opportunity Employer 

 

NOTICE UNDER THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT 

 

In accordance with the requirements of Title II of the Americans with Disabilities Act of 1990 ("ADA"), the ADA 

Amendments Act of 2008, Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973, and Connecticut General Statutes Sec. 46a-60, the 

Connecticut Department of Transportation (CTDOT) will not discriminate against qualified individuals with disabilities on 

the basis of disability in its services, programs, or activities.  

 

Employment: CTDOT does not discriminate on the basis of disability in its hiring or employment practices and complies 

with all regulations promulgated by the U.S. Equal Employment Opportunity Commission under title I of the ADA.  For 

information on employment accommodations under ADA, please contact the CTDOT human resources department at 860-

594-3119.  For complaints of failure to provide accommodations under ADA Title I, please contact Eric Smith, ADA 

Coordinator, Office of Equal Opportunity and Diversity, 2800 Berlin Turnpike, Newington, CT 06111, 860-594-2211 or 

eric.d.smith@ct.gov. 

 

Effective Communication: CTDOT will make every effort, upon request, to provide at no cost, appropriate aids and services 

leading to effective communication for persons with disabilities so they can fully participate in CTDOT’s programs, services, 

and activities.  Upon request CTDOT will provide qualified sign language interpreters, documents in Braille, and other ways 

of making information and communications accessible to people who have speech, hearing, or vision impairments.  Anyone 

who requires an auxiliary aid or service for effective communication, should contact  Debra Goss, Title VI Coordinator, 

Office of Contract Compliance, 2800 Berlin Turnpike, Newington, CT 06111, 860-594-2169 or debra.goss@ct.gov, at least 5 

(five) days prior to the event or when services are needed.  CTDOT will try to accommodate all reasonable requests when 

possible.  

 

Reasonable Modifications: CTDOT will make all reasonable modifications to policies and programs to ensure that people 

with disabilities have an equal opportunity to enjoy all of its programs, services, and activities.  For example, individuals with 

service animals, as recognized under Title II and Title III of the Americans with Disabilities Act (ADA),  are welcomed in 

CTDOT’s offices, even where pets are generally prohibited.  Anyone who would like to request a modification of policies or 

procedures to participate in a program, service, or activity of one of CTDOT’s contracted service providers must first contact 

the service provider directly when possible.  A list of service provider contacts is available at the following website link.   

 

If the service provider has not responded to your request, or if further assistance is needed with the request, individuals may 

contact CTDOT either by email, phone, or mail as follows: Email: DOT.RMRequests@ct.gov , Phone: (860) 594-3652 or 

(860) 249-3253 or Mail: Alicia Leite, ADA Reasonable Modification Review, Bureau of Public Transportation, 2800 Berlin 

Turnpike, Newington, CT 06111.  
 

CTDOT will not place a surcharge on a particular individual with a disability or any group of individuals with disabilities to 

cover the cost of providing auxiliary aids/services or reasonable modifications of policy, such as retrieving items from 

locations that are open to the public but are not accessible to persons who use wheelchairs. 

The ADA does not require the CTDOT to take any modification that would cause a direct threat to the health or safety of 

others, fundamentally alter the nature of its programs or services, would not actually be necessary in order for the individual 

with a disability to access the service, or would result in an undue financial or administrative burden.  

 

ADA-Related Complaints: Complaints that a program, service, or activity of CTDOT is not accessible to persons with 

disabilities should be directed to Eric Smith, ADA Coordinator, Office of Equal Opportunity and Diversity, 2800 Berlin 

Turnpike, Newington, CT 06111, 860-594-2211 or eric.d.smith@ct.gov.  

mailto:eric.d.smith@ct.gov
mailto:debra.goss@ct.gov
https://portal.ct.gov/-/media/DOT/documents/ddbe/Reasonable-Modification-contact_links-By-District-or-Company-09282021_20210928092148_243080.pdf
mailto:DOT.RMRequests@ct.gov
mailto:eric.d.smith@ct.gov


For language assistance please contact, (860) 594-2109 

如需更多信息或免费语言协助，请致电 (860) 594-2109。 

Per informazioni aggiuntive o assistenza linguistica gratuita, chiamare il numero (860) 594-2109. 

Para obter mais informações, ou para auxílio gratuito em outro idioma, ligue para (860) 592-2109 

Aby uzyskać dodatkowe informacje lub bezpłatną pomoc tłumacza, proszę dzwonić pod numer (860) 594-2109.  

Для получения подробной информации или бесплатных услуг перевода звоните по телефону (860) 594-2109 

Pou jwenn plis enfòmasyon, oswa asistans ak lang gratis, ranpri rele (860)594-2109. 

ة مجانية، يرجى الاتصال بالرقم لمزيد من المعلومات أو للحصول على مساعدة لغوي (860) 594-2109. 

Si vous souhaitez en savoir plus ou bénéficier d'une assistance linguistique gratuite, merci de composer le numéro suivant 

(860) 594-2109. 

अधिक जानकारी या धनिः शुल्क भाषा संबंिी सहायता के धिए कृपया (860) 594-2109 पर कॉि करें। 

추가 정보가 필요하거나 무료 언어 지원이 필요하시면 (860) 594-2109 로 전화주십시오. 

Để cob thé thons tin hocs oh trou gnon Gnu mine ph, lui longe gai (860) 592-2109 
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           ESTADO   DE   C O N N E C T I C U T 
                        DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACIÓN 

  

 

Dirección de Envio: Administration Building      2800 Berlin Turnpike 

Post Office Box 317546                                                                                                           Newington, CT 06111 

Newington, CT 06131-7546                                                                                                    

 

 

AVISO BAJO LA LEY DE AMERICANOS CON DISCAPACIDADES  
  
De acuerdo con los requisitos del Título II de la Ley de Americanos con Discapacidades de 1990 ("ADA"), la Ley de Enmiendas 

de la ADA del 2008, Sección 504 de la Ley de Rehabilitación de 1973 y la Sec. 46a-60 de los Estatutos Generales de 

Connecticut, el Departamento de Transportación de Connecticut (CTDOT) no discriminará a las personas calificadas con 

discapacidades por motivos de discapacidad en sus servicios, programas o actividades.   
  
Empleo: CTDOT no discrimina por motivos de discapacidad en sus prácticas de contratación o empleo y cumple con todas las 

regulaciones promulgadas por la Comisión de Igualdad de Oportunidades de Estados Unidos bajo el Título I de la ADA.   Para 

obtener información sobre acomodaciones del empleo bajo la ADA, por favor, comuníquese con el departamento de Recursos 

Humanos, CTDOT al 860-594-3119. Para quejas de no proporcionar adaptaciones bajo el Título I de la ADA, comuníquese 

con Eric Smith, Coordinador de la ADA, Office of Equal Opportuntiy & Diversity, 2800 Berlin Turnpike, Newington, 

CT 06111, 860-594-2211 o eric.d.smith@ct.gov . 

 

Comunicación eficaz: CTDOT por lo general proporcionara, si se le solicita, ayudas y servicios apropiados que conducen a 

una comunicación efectiva para las personas calificadas con discapacidades para que puedan participar por igual en los 

programas, servicios y actividades, de CTDOT incluyendo intérpretes cualificados de lenguaje de signos, documentos en 

Braille y otras formas de hacer la información y las comunicaciones accesibles a las personas que tienen impedimento del 

habla, la audición, o r problemas de vista.   Cualquier persona que requiere una ayuda o servicio auxiliar para una comunicación 

efectiva, debe ponerse en contacto con Debra Goss, Título VI Coordinador, Office of Contract Compliance, 2800 Berlin 

Turnpike, Newington, CT 06111, 860-594-2169 o debra.goss@ct.gov, al menos 5 (cinco) días antes del evento o cuando los 

servicios sean necesarios. CTDOT intentará satisfacer todas las solicitudes cuando sea posible. 
 

Modificaciones razonables: CTDOT hará todas las modificaciones razonables a las pólizas y programas para garantizar que 

las personas con discapacidades tengan la misma oportunidad de disfrutar de todos sus programas, servicios y actividades. Por 

ejemplo, las personas con animales de servicio, reconocidas por el Títulos II y Título III de los Americanos con Discapacidades, 

son bienvenidas en las oficinas del CTDOT, incluso donde las mascotas generalmente están prohibidas. Cualquiera que desee 

solicitar una modificación de las pólizas o procedimientos para participar en un programa, servicio o actividad de uno 

de los proveedores de servicios contratados por CTDOT, primero debe comunicarse directamente con el proveedor de 

servicios cuando sea posible. Una lista de contactos de proveedores de servicios está disponible en este sitio web.     
  
Si el proveedor de servicios no ha respondido a su solicitud, o si se necesita más ayuda con la solicitud, las personas pueden 

comunicarse con CTDOT ya sea por correo electrónico, teléfono o correo actual a de siguiente manera: 

Email: DOT.RMRequests@ct.gov, teléfono:(860)594-3652 o (860) 249-3253 o correo: Alicia Leite, ADA Reasonable 

Modification Review, Bureau of Public Transportation, 2800 Berlin Turnpike, Newington, CT 06111. 
  
La ADA no requiere que el CTDOT tome cualquier acción que pueda alterar fundamentalmente la naturaleza de sus programas 

o servicios, o imponer un cargo indebido financiero o administrativo.  
 

Las quejas Relacionadas con ADA: Quejas que un programa, servicio o actividad de CTDOT no es accesible para personas 

con discapacidad deben ser dirigidas a Eric Smith, Coordinador de ADA, Office of Equal Opporutnity & Diversity, 2800 Berlin 

Turnpike, Newington, CT 06111, 860-594-2211 o eric.d.smith@ct.gov. CTDOT no impondrá un recargo a una persona en 

particular con una discapacidad ni a ningún grupo de personas con discapacidad para cubrir el costo de 

proporcionar ayudas/servicios auxiliares o modificaciones razonables de la póliza, como la recuperación de elementos de 

ubicaciones que están abiertas para el público, pero no son accesibles para las personas que usan sillas de ruedas. 
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